KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI HAKKINDA
AYDINLATMA METNIi
1) Bilgilerin Korunmasi

sitketlerimiz Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.
(Hepsi birlikte kisaca “ENERJISA” olarak anilacaktir.) olarak kisisel verilerin islenmesinde
basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasini
amaclayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu(“KVKK”)’ nun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimliligi”
baglikli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile asagida yer verilen kisisel verileriniz hakkinda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

Bu bilgilendirme, Veri Sorumlusu olan ENERJiSA’nin kisisel verilerin muhafaza edilmesi,
islenmesi ve ug¢iincii kisilerle paylasilmasi amaglari ile bunlarin hukuki sebeplerinin, kisisel
verilerin aktarilabilecegi kisi ve kuruluslarin, kisisel verilerin toplanma yontemleri ile 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) kapsaminda sahip oldugunuz
hak ve yetkilerin bildirilmesiyle ilgilidir.

i) Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1 ve bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine
dayanarak, her tiirlii sozlii, yazili, elektronik ortamlar, genel midirliiglimiiz, miisteri hizmet
merkezlerimiz, miisteri islem merkezlerimiz, cagri merkezimiz, internet sayfamiz gibi kismen
veya tamamen otomatik olan veya herhangi bir veri sisteminin pargasi olmak kosuluyla manuel
kanallar araciligiyla toplanmaktadir.

iii) Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla Isliyoruz?

ENERJISA’nin mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliikleri yerine getirmek basta olmak iizere
faaliyetlerini en iyi sekilde yiiriitebilmesi i¢in bir takim kisisel verilerinizin toplanilmasi,
kullanilmasi ve islenmesi yiiksek 6nem arz etmektedir. Kisisel verileriniz;

— Sigorta poligesinin diizenlenebilmesi,

— Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi ve bu hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi,
sirketin satig, satis sonrasi destek ve pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

— Elektrik Piyasasi Kanunu ve ikincil mevzuati gibi sirketimizin tabi oldugu mevzuattan dogan
yukamlaliklerimizin yerine getirilmesi,

— Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni, kullanim
aliskanliklar ve ihtiyacglarina gore 6zellestirilerek kisisel veri sahiplerine dnerilmesi i¢in gerekli
caligmalarin  yapilmast amaci1 dogrultusunda profilleme/segmentasyon c¢alismalari, veri
zenginlestirmesi, pazar arastirmasi ¢alismalar1 kapsaminda kullanilmast,

— Hukuki ve ticari glivenligin saglanmasi,

— Regulasyon ve uyum ile hukuki sireclerin yonetimi,

— Elektrik piyasasi faaliyetlerinin ilgili kurumlarca denetimi,
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— Kamu kurum kuruluslar1 ve diger kuruluslarla iligkilerin siirdiirtilmesi

— Destek hizmetleri ile yiikiimliiliiklerinin, miisteri memnuniyetinin, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin yaruttlmesi,

— Kurumsal sirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi
streclerinin planlanmasi ve icrasi,

— Finansal operasyonlarin yiiriitiilmesi ve mali konularin takip edilmesi,

— Tiiketici sikayetlerinin yanitlanmasi,

— Sirketimizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi,

amaglariyla sinirli olarak iglenmektedir.

Kisisel verileriniz KVK Kanunu cercevesinde ve denetiminde, ciddi bir gizlilik igerisinde
ENERIJISA tarafindan size hizmet gayesi ile kullanilmakta ve islenmektedir. ENERJISA
tarafindan sizlere ait verileri iglerken hukuka ve diiriistliik kuralina riayet ederek verilerin dogru
olmasina, islemenin kapsami disinda kullanilmamasina, mesru amagclar dogrultusunda
islenmesine, verilerin gilincel tutulmasina ve hedeflenen amag icin gereken makul siire kadar
muhafaza edilmesine dikkat edilmektedir.

V. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi ve sigorta policesinin
diizenlenebilmesi igin igyeri sigortasindan faydalanacak olmaniz durumunda Aksigorta A.S.,
fatura koruma sigortasindan faydalanacak olmaniz durumunda ise BNP Paribas Cardif Hayat
Sigorta A.S. sirketleri ile mevzuatin izin verdigi ve is siire¢lerimizin gerektirdigi dl¢iide, sizlere
sundugumuz hizmetin kalitesinin artirllmasi i¢in yapilacak uygulamalar kapsaminda
yuriittigiimiiz faaliyetin dogas1 geregi paylasilmasi gereken taraflarla, is ortaklariyla, kanunen
yetkili resmi mercilerle ve Enerjisa Grup Sirketleri ile paylasilabilecektir.

Vii. Veri Sahibi Olarak KVK Kanunu 11’ inci Maddesinde Sayillan Haklarimz
Nelerdir?

KVK Kanunu’nun 11’ inci maddesi uyarinca kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini 6grenmek,

b) Islenmisse bilgi talep etmek,

¢) Islenme amacini ve bunlarm amacina uygun kullanilip kullanilmadigini grenmek,

d) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilmek,

e) Eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek,

f) KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini istemek,

g) Aktarildigi tgilincii kisilere yukaridaki (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini istemek,

h) Miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

1 Enerjisa Grup Sirketleri: Bagkent Elektrik Dagiim A.S., Istanbul Anadolu Yakas: Elektrik Dagitim A.S.,
Toroslar Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik
Perakende Satis A.S., Enerjisa Istanbul Anadolu Yakas: Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Elektrik
Enerjisi Toptan Satis A.S., Enerjisa Miisteri Coziimleri A.S., Esarj Elektrikli Araclar Sarj Sistemleri A.S,,
Enerjisa Uretim A.S., Enerjisa Enerji A.S.yi ifade eder.
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i) Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etmek,

haklarina sahip oldugunuzu bilgilerinize sunariz.

viil. Tarafimza Bildirmis Oldugunuz Kisisel Verilerinize Iliskin Haklarimzi1 Ne
Sekilde Kullanabilirsiniz?

KVK Kanunu’nun 11 inci maddesi kapsaminda kisisel verilerinize iliskin bagvuru hakkinizi,
kimliginizi tesvik edici belgeler ve talebinizi iceren dilekgeniz ile asagidaki posta adreslerimize
yazili olarak veya kayithi e-posta adreslerimize (“KEP”) guvenli elektronik imza veya mobil
imzaniz ile ya da asagidaki mail adreslerine ENERJISA’ya daha 6nce bildirilmis ve sistemimizde

kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Enerjisa Adres E-posta Adresi KEP adresi
Grup Sirketi
Enerjsa Barbaros Mah. | kvk.baskenteps@enerjisa.com | enerjisaeps@hs01.kep.tr
Baskent Begonya
Elektrik Sokak  Nida
Perakende Kule Atasehir
Satis A.S. Bat1 Sitesi No:
1/1  Atasehir
Istanbul
Enerjsa Barbaros Mah. | kvk.ayesas@enerjisa.com istanbulaesas@hs01.kep.tr
Istanbul Begonya
Anadolu Sokak  Nida
Yakasi Kule Atasehir
Elektrik Bat1 Sitesi No:
Perakende 1/1  Atasehir
Satis A.S. Istanbul
Enerjsa Barbaros Mah. | kvk.toroslareps@enerjisa.com | toroslarepsas@hs01.kep.tr
Toroslar Begonya
Elektrik Sokak  Nida
Perakende Kule Atasehir
Satis A.S. Bat1 Sitesi No:
1/1  Atagehir
Istanbul

Bagvurunuzda Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in (“Teblig”) 5 inci
maddesinin 2 inci fikrasinda belirtilen;

a) Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,
b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
d) Talep konusunun
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bulunmasi zorunludur. Bu kapsamdaki bagvurularinizi, https://www.enerjisa.com.tr/tr/gorevli-
tedarik-sirketleri-kvkk-aydinlatma-metni adresinde bulunan Veri Sahibi Basvuru Formu’nu
kullanarak yapabilirsiniz. Basvurunuz, ENERJISA tarafindan yapilacak olan kimlik
dogrulamasini takiben kabul edilmekte olup ilgi kisilere yasal siireler igerisinde yazili olarak veya
elektronik ortamda cevap verilmektedir. Teblig’in 7° nci maddesi uyarinca, bagvurunuza yazili
olarak cevap verilmesi durumunda on sayfaya kadar iicret alinmamaktadir. On sayfanin
uzerindeki her sayfa igin 1 TL islem dcretinin Teblig’e uygun olarak alinacagi hususunu
bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S.
Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S.

Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.
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