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nerjisa Enerji CEO’su Ziya Erdem,
Euzun yillar yoneticilik ve danismanlik
yaptig1 teknoloji alanindaki birikimini
simdi Enerjisa Enerji icin harciyor. “Dijital
Enerjisa”y1 olusturmak i¢in ¢aligtiklarin
styleyen Erdem, yapay zeka, blok zinciri,
chatbot, robotics gibi dijital diinyanin
sundugu son olanaklar daha kaliteli hizmet
veren, miisteri deneyiminin iist diizeye
cikaran bir sirket olmak icin kullandiklarin
soyliiyor. Erdem, elektrik dagitim
sektoriiniin daha gii¢lii hale gelmesi igin de
yatirim finansmani sorununun ¢oziilmesi
gerektigine vurgu yapiyor...

Enerjisa Enery

—

nin giindeminde

Japay zeka, blockcnain, robotlar var

Basarili bir yili geriden birakan Enerjisa Enerji,
bir stredir yatirimlarinin ¢cok onemli bolimini yeni
teknolojiler Gzerine yapiyor. Hem misteri memnu-
niyetini artirmak hem de dijital dinyanin sagladigi
verimlilikten faydalanmak isteyen Enerjisa Enerji,
bu alanda yaptigi yatirimlarin meyvesini de ulusla-
rarasl odullerle almaya basladi bile... Enerjisa Enerji
CEO'su Ziya Erdem ile sirketin gelecege bakisini ve
sektorin iginde bulundugu sikintili sireci nasil atla-
tacaginl konustuk, Erdem, finansal strdurulehilirlik
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ve serbest piyasa kosullarinin tam olarak isleme-
si durumunda sektorin hizla toparlanip gelecege
daha givenle bakabilecegini disUnuyor.

Tiirkiye’nin en biiyiik elektrik dagitim sirketleri
arasinda ilk siralarda yer aliyorsunuz? Su anda
kac aboneye hizmet veriyorsunuz?

Enerjisa Enerji olarak, elektrik dagitimi ve sati-
sindan olusan iki ana is kolumuzu operasyonel mu-
kemmellik odakli yirltiyoruz. Su anda U¢ dagitim
bolgemiz kapsamindaki bulunan 14 ilde, yaklasik
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220 bin kilometrekarelik alanda faaliyet gosteriyo-
ruz. Hizmet verdigimiz 10,9 milyon dagitim nokta-
siyla 9.2 milyon musterimize ve yaklasik 22 milycn
nufusa elektrik ulastiriyoruz. Dagitimda yluzde 26,
satista yuzde 27 pazar payina sahibiz. Aslinda Tur-
kiye'deki her 4 kisiden birinin elektrigini biz sagli-
yoruz,

Enerjisa satis sirketlerimiz ise Enerji Piyasas
Dizenleme Kurumu tarafindan verilen tedarik li-
sansi gergevesinde 3 bolgede, 14 ilde gorevli tedarik
sirketi olarak dizenlemeye tabi elektrik piyasasinda
faaliyet gosteriyor. 9.2 milyon miusterimize fiziksel
ve dijital kanallar Uzerinden hizmet veriyor mus-
terilerimizin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak,
elektrik tedarikinde deger yaratmak ve satis sonra-
sinda destek saglamak i¢in var gucumuzle galisiyo-
ruz. Bunun yaninda Enerjisa Enerji, tum Turkiye'deki
serhest tiketicilere de toptan ve perakende elektrik
satisi gergeklestiriyor.

Son dénemde 6zellikle miisteri memnuniyetini
tonde tutan calismalan ile dikkat ¢cekiyorsunuz.
Miisteri deneyimini gelistirmeye ydnelik bu

yatirimlariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Hem satis hem de dagitimda tum yatirim ve ope-
rasyonlarimizin merkezine musterilerimizi aliyoruz.
Surekli kendimizi gelistirerek en Iyi musteri dene-
yimini yasatmay! amagliyoruz. Enerji sektorundeki
musteri ihtiyaclari ve beklentileri, diger sektorlerde
de oldugu gibi hizli bir degisim icerisinde ve hiz de
bu degisimin gerekliliklerini yerine getirmek igin
musteri yolculuklarini butunsel bir acidan ele aliyo-
ruz.

Her gun yaklasik 500 bin musterimizle temas
ediyor, onlarin hayatlarina dokunuyoruz. Bu temas
noktalar! fatura birakilmasindan, ¢cagri merkezi go-
rismesine, mobil uygulama ile tuketim takibinden,
sosyal medyada talep birakmaya kadar birgok farkl
islem ve kanali kapsiyor. Boylesine dev bir yapida
kesintisiz ve surdurulebilir elektrik dagitim hizme-
ti saglamak da en onemli onceliklerimiz arasinda.
Bunun igin yeni sebeke ihtiyaclarini karsilamaya,
mevcut sebekeyi iyilestirmeye ve yenilikgi teknolo-
jilerle katma deger yaratacak uygulamalara yatirim
yapiyoruz.

Musteri memnuniyetimizi olgmek ve gelistirmek
icin NPS (net promoter score) ve CSAT (customer
satisfaction score) sistemlerini devreye aldik. CSAT
ile ugtan uca musteri memnuniyetimizi takip ediyor,
tum kanallarda miusterilerimize sunulan hizmetin
kalitesini olgumluyoruz. Buradan elde edilen sonug-
lar ve veri analitigini kullanarak, musteri davranisla-
rini anlamlandirmaya ¢alisiyor; teknolojinin getirdigi
dijital deneyimle birlikte, geleneksel ve dijital kanal-
larimizdaki deneyimi de bu dogrultuda gelistiriyo-
ruz.

IDC’den &diille dondiiler

Bu ¢alismalarinizin hepsini gegen yil baslattigi-
niz dijital donlsUm projesi kapsaminda yuruyor. Ve
cesitli oduller de aldiniz degil mi?

Dediginiz gibi, 2018 yilinda bir dijital donisim
yolculugu baslatarak bu donustimin merkezine yine
misterilerimizi koyduk. Bu siirecte en yeni teknolo-
jilerin Enerjisa'ya kazandirilmasi amaci ile nesnele-
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rin interneti, veri analitigi, yapay
zeka, blok zinciri ve bulut tekno-
lojileri gibi birgok alanda gelece-
gin enerjisi, yeni dunya igin dijital
¢ozumler ve yeni hizmet alanla-
rini arastiriyoruz. Bu buyuk de-
gisime onculik etmek amaciyla
buyuk veriyi yorumlayabilen sis-
temler kullaniyor, yeni is model-
lerine, teknolojiye ve inovasyona
yatirim yapiyoruz.

Tim bu calismalar 2018 yiI-
linda bize anlamli odulleri de
beraberinde getirdi. Bunlarla
musteri odakli calismalarimizla
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Belgesi sahibi
olmaya hak kazandik. Enerjisa
Inovasyon Programi kapsamin-
da yapilan "Deger KAT - Cagri
Merkezi Speech Analytics (Ko-
nusma analitigi) Projesi” Biylk
Veri Analitigi ve Ezber Bozan
Teknolojiler kategorilerinde 1DC
tarafindan duzenlenen vyaris-
mada birincilik odulinun sahibi
olduk.

“Dijital Enerjisa
yaratacagiz”
Calisanlarinizin dijital
doniisiimii saglamak
icin nasil caligmalar
yapilyorsunuz?

Yeni nesil teknolojilerin
is yapls bigimlerimizi yeni-
den sekillendirdigi ve gerekli
donlsiumleri basarili bicimde
gerceklestiren kurumlar igin
onemli rekabet avantajlari ka-
zandirdigr bir donemdeyiz. Bu-
radan hareketle gelecegin 'Dijital
Enerjisa’'sini yaratma konusunda
dijital cagin gerektirdigi kulturel
donlsUmun yani sira, dijital yet-
kinliklerin  kuruma kazandiril-
masl ve ¢evik is yapis yontemle-
rinin pilot uygulamalari tzerinde
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calislyoruz. Calisanlarimizinveri
analizi yetkinliklerini ve dijital
okuryazarligini artirmak, dijital
ekosisteme yakinlastirmak igin
Dijital Farkindalik Programi ve
Dijital Akademi'ye yonelik ¢alis-
malarimiz devam ediyor.

Dijital Donudsum ve Veri Prog-
rami, Enerjisa igin en onemli
stratejik inisiyatiflerden ikisi
olarak gundemimizde yer aliyor.
Dijital donlsim programimiz
kapsaminda yeni teknolojilerin

FINANSMAN
MALIYETLERININ
KONTROL ALTINA

ALINMASI GEREKiYOR

Ozellikle elektrik dagitim sektd-
riinde yasanan finansal zorluklar
asmak icin hem kamunun hem de
sirketlerin almasi gereken &nlem-
ler nedir?
2009 ve 2013 yillan arasinda
elektrik dagitim sektérii tama-
men oOzellestirildi. Bu dénemde
tim sirketler satin alma kredi-
lerini yabanci para cinsinden
kullandi. Enerjisa 06zellestirme-
den hemen sonra bu borcu TL'ye
cevirdi. Ancak sektordeki bircok
oyuncu halen doéviz bazindaki
satin alma kredilerini bilanco-
larinda tasimay1 siirdiiriiyor.
2018 wihi icinde finansman
maliyetlerindeki ciddi artis,
dagitim sektoriinde agirlik-
11 olarak déviz borcu olan
sirketleri oldukca olumsuz
etkiledi. Bu nedenle sek-
tordeki bazi oyuncularin
bor¢ yapilandirma arayisi
icinde olduklarini biliyoruz.
Tiim sektorde, sebekenin ihtiyac
duydugu yatinimlann tamamla-
nabilmesi ve stirdiiriilebilir enerji
dagitim1 saglanabilmesi icin, fi-
nansman maliyetlerinin kontrol
altina alinabilmesi 6nem tasiyor.
Aymi sekilde makroekonomik ko-
sullan yansitan bir piyasa ve ta-
rife yapisinin muhafaza edilmesi
tiim piyasa oyuncularinin finansal
sirdiriilebilirligi acisindan kritik
tnemde.




Enerjisa'ya kazandirilmasi amaci
ile robotics, chatbot, blok zinciri,
yapay zeka, artirilmis gergeklik,
ses analizi, nesnelerin interneti
ana basliklarinda genis kullanim-
i veya pilot uygulamalar hayata
geciriyoruz,

2019 yili planlarinizi da
dinleyebilir miyiz?

2019 wyilinda dagitim is ko-
lumuzda, makroekoncmik ge-
lismeleri yakindan takip ederek
yatirim planlamalarimizi gercgek-
musterilerimize
uygulamalar

lestirecegimiz,
sundugumuz yeni
ve hayata gecirdigimiz yatirimlar
ile hizmet kalitesini hep daha iyi-
ye tasiyacagimiz, akilli sebeke ve
Ar-Ge calismalarimiz ile enerji
sektorinun gelecegine yatirim
yapmaya devam edecegimiz bir
yil hedefliyoruz.

Yeni donemde ana is alanla-
rimizda sureglerimizi mukem-
mellestirmeye odaklanirken, ayni
zamanda en yeni teknolojilerden
faydalanarak yeni is modellerini

» Enerjisa Enerji'nin glindeminde yapay zeka, blockchain, robotlar var

P ST
ulkemize ve sektoriumuze kazan-
dirmayl amagliyoruz.

Elektrik dagitim sektdriinde
saglikli bir rekabet ortami
icin sizce nelere ihtiyag var?
Hem sirketler hem diizenleyici
kurum hem de hiikiimetten
beklentilerinizi alabilir miyiz?
Surdurulebilir bir piyasa ya-
pisina sahip olmanin en once-
likli kosullarindan biri slphesiz
serbestlesme surecinin tamam-

lanmasi. Bu dogrultuda son
donemde, ozellikle kurumsal
misterilere yonelik duzenleme-
si yapilan “Son Kaynak Tedarik
Tarifesi” ile ilgili atilan adimlar pi-
yasanin rekabetciligi bakimindan
onemlidir. Bununla birlikte, diger
misteri segmentlerine yonelik
olarak da serbestlesme yolunda
atilacak her adimi onemli ve de-
gerli buluyoruz.

Geldigimiz noktada deger zin-
cirinin farkli halkalarinda boyut-
lari farkl olmakla birlikle, bir di-
ger onemli konumuz da finansal
strdurulebilirliktir. Bu konunun
tum paydaslar tarafindan once-
likli odak noktasina alinmasi hiz-
ler icin cok onemli. Guclu, reka-
betci ve seffaf enerji piyasalarini
olusturacak diizenleme anlayisiy-
la deger yaratmak; akilli, temkinli
ve angorull bir finansal yonetim
ve risk yonetimi hepimizin once-
ligi olmak durumunda. Bu nok-
tada ozellikle maliyet bazli tarife
konusunun sektor icin gcok onemli
hir gereklilik oldugunu disunuyo-
rum.

ZiYA ERDEM KIMDIiR?

1984 yihinda U.S. International University San Diego Isletme Béliimii'n-
den mezun olduktan sonra, 1986 yilinda 11.S. National University San
Diego’da aym béliim tizerine yitksek lisans programini tamamladi. 1988
yilinda Pabalk Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Uyesi ve Baskan Yarchim-
c1s1 olarak calisma hayatina bagladi. Daha sonra sirasiyla Mansan Mantar
Gida Sanayi, TicaretNet, Tlirk Nokta Net, Sabanci Telekomiinikasyon, in-
terkom Telekomiinikasyon ve CETEL Calik Enerji Telekomiinikasyon'da
iist diizey yoneticilik yapti. 2008 yilinda Ericsson’a katildi ve 2010-2017
yillan arasinda Ericsson Ortadogu ve Kuzey Afrika Bélgesi Baskan Yar-
dimcis1 ve Ericsson Tiirkive Bagkanligl gérevlerini yiiriittil. Bir siire bil-
gl ve iletisim teknolojileri ile dijital déniisiim konulannda damsmanlik
yapti, 1 Temmuz 2018’den bu yana da Enerjisa Enerjinin CEQ’su olarak
girev yapiyor.
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